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COMUNICADO EBC BRAKES

Recebemos da nossa representada EBC BRAKES um comunicado sobre as queixas dos discos
empenados. A EBC BRAKES afirma:

“ Ao longo dos ultimos 10 anos temos inspeccionado mais de 300 casos de queixas e em todos
0s casos analisamos calcos e discos para verificarmos a causa do problema, concluindo que em
95% dos mesmos nao existia qualquer empeno ou variagdo da espessura do disco de travao.

Estas devolugdes / reclamacdes geram sempre “discussées” e opinides, acrescentando valores
de transporte que no final ndo sdo benéficos para ninguém.

A politica da EBC BRAKES é enfrentar todos os problemas com solugdes realistas e ndo
simplesmente entregar ao cliente artigos novos gratis, fazendo com que o cliente “desapareca”.
Estas politicas sdo normalmente adoptadas por empresas que vendem material barato sem
qualidade ou Chinés, mas ndo é de todo a filosofia da EBC BRAKES.

A EBC BRAKES informa novamente, que os discos vendidos na EUROPA, sdo fabricados na
Inglaterra e trabalhados com uma maquina a que chamamos de “Torre” que é extremamente
precisa, feita também ela do melhor aco do mercado. Ndo existe, portanto, problemas de
qualidade com os discos EBC BRAKES. Enquanto a concorréncia corre neste momento para a
CHINA, a EBC BRAKES mantém a sua posicdo de produzir os melhores discos de travdo na
EUROPA.

Existe uma solucdo comprovada e 100% eficaz, para as queixas que surgem na travagem em que
os problemas sdo derivados do carro e ndo dos discos de travdao, como desalinhamentos,
ferrugem, sujidades e outros problemas. Todos estes defeitos devem UNICAMENTE ser
corrigidos com a tecnologia PRO-CUT ON CAR BRAKE LATHE . Esta tecnologia consiste numa
maquina que corrige ou “rectifica” os discos de travdo, mas montados no carro. Poderd
consultar o site EBC BRAKES e verificar como esta tecnologia funciona ( videos exemplificativos
), para perceber porque nos recusamos a creditar ou recolher discos de travdo em que os
clientes se tenham queixado.

A partir da data deste comunicado, ndo havera créditos ou recolhas para andlise dos discos
travdo a ndo ser que os discos tenham ja passado por uma oficina com a tecnologia PRO-CUT
ON CAR BRAKE LATHE e devidamente documentada.

Esta medida acabard com prejuizos e tempos perdidos para ambas as partes, uma vez que se
houver realmente um problema a EBC BRAKES resolverd de imediato.

Departamento Técnico EBC BRAKES “.
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